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Informationen zum Datenschutz fiir Mietinteressenten, Mieter und
Mitglieder gemaR Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick Uber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten
im Rahmen der Vertragsanbahnung als Mietinteressent fiir ein Mietobjekt und als Mieter oder Mitglied bei der Wohnungs-
genossenschaft Bremerhaven eG.

1. Name, Anschrift und Kontaktdaten der Wohnungsunternehmen:

Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG
Friedrich-Ebert-StraBe 5
27570 Bremerhaven

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Kim Sancken

Dynamics Business Solutions GmbH

Am Grollhamm 5a

27574 Bremerhaven

Telefon: +49 (471) 72810070

E-Mail: datenschutz@dynamics-business-solutions.de

2. Zweckbestimmung der Datenerhebung, Datenverarbeitung oder Datennutzung

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten gemal den Bestimmungen der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Wir verarbeiten dazu folgende personenbezogene Daten:

- Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum und Sterbedatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer
+ Geschlecht, Familienstand, Kinder, ggf. Nationalitat, Personalausweisnummer

+ Arbeitgeber

+ Bankverbindung und SEPA-Informationen

- ggf die angegebenen Informationen ihres Notfallkontakts

Besondere Kategorien personenbezogener Daten, sogenannte ,sensible Daten® erheben wir ebenfalls, wenn dies fir die Kri-
terien zur Wohnungsvergabe erforderlich ist. Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten in erster Linie bei hnen selbst, z. B.
durch den die Selbstauskunft oder bei Abschluss eines Mietvertrages bzw. einer Mitgliedschaft.

Rechtsgrundlage dafiir sind Artikel 6 Absatz 1Satz 1 Buchstabe b und f der DSGVO. Im Vollstreckungsverfahren kdnnen wir Daten
bei Drittschuldnern (z. B. Kreditinstitut, Amter oder Arbeitgeber) erheben. Zum Abschluss von Mietvertragen mit ARGE Unter-
stutzung, Grundsicherung oder Sozialamt tauschen wir die Daten mit den entsprechenden Amtern aus.

Die Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG wird die personenbezogenen Daten vollkommen vertraulich behandeln. Ihre
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.
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Die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung lhrer freiwillig angegebenen personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen der
Mietinteressentenverwaltung und der Abwicklung von Mietverhaltnissen bzw. Mitgliedschaften fir die folgenden Zwecke:

+ zur Durchfiihrung von vorvertraglichen MaBnahmen und/oder zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten:
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Anbahnung und/oder Abschluss eines Mietvertrages bzw. einer
Mitgliedschaft bei der Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG

+ ImRahmen der Interessenabwagung:
Soweit erforderlich, verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages oder der vorver-
traglichen MaRnahmen hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder von Dritten. Dazu gehoren:

- Durchfuhrung einer Interessentenverwaltung mithilfe unseres Auftragsverarbeiters, Immomio GmbH, Zip-
pelhaus 2, 20457 Hamburg nutzen wir die Plattform Immomio zur digitalen Abwicklung des Bewerbungs-
verfahrens.

- Flr Registrierung/Portal /App, Cookies und Support gilt ergdnzend die Datenschutzerklarung der
Immomio GmbH: https://www.immomio.com/datenschutz-mieter

- Pflege unseres Bestandsmanagements und Kundenpflege mithilfe der Anwendung unseres Auftragsver
arbeiters, Firma BTS Software GmbH & Co. KG, Neuer Zollhof 3, 40221 Diisseldorf

- Konsultationen von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken im Vermietungs- und Sparerbetrieb

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

- MaBnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)

- Erfullung steuer- und gesellschaftsrechtlicher Verpflichtungen

Gemal Artikel 21 Absatz 4 in Verbindung mit Absatz 1und 2 DSGVO kdnnen Sie jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten einlegen.

3. Wie verarbeiten wir diese Daten?

In der IT-Landschaft der Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG werden Ihre personenbezogenen Daten gespeichert und
verarbeitet. Wir setzen dabei technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um Ihre personenbezogenen Daten
gegen unbeabsichtigte oder unrechtmaRige Vernichtung, Verlust oder Veranderung sowie gegen unbefugte Offenlegung oder
unbefugten Zugang zu schiitzen. Unsere Sicherheitsstandards entsprechen dem aktuellen Stand der Technik.

4. Bestehende Datenschutzrechte betroffener Personen

Jede betroffene Person hat die folgenden Datenschutzrechte nach der Datenschutzgrundverordnung und dem Bundes-
datenschutzgesetz:

+ Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO

+ Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Artikel 16 DSGVO

« Recht auf Loschung nach Artikel 177 DSGVO

+ Rechtauf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO

+ Recht auf DatenUlbertragbarkeit nach Artikel 20 DSGVO

+ Recht auf Widerspruch nach Artikel 21 DSGVO

+ Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde nach Artikel 77 DSGVO in Verbindung mit § 19 BDSG

Seite 2von 4

Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG

Friedrich-Ebert-Stralse 5 Telefon 047192600 -1 info@woge-bremerhaven.de Die WoGe auf Facebook:
27570 Bremerhaven Fax 047192600 - 99 www.woge-bremerhaven.de www.facebook.com/WoGeBremerhaven



Informationen zum Datenschutz

(geman Artikel 13 Datenschutzgrundverordnung)

WoGe

|

5. Wann geben wir Ihre Daten an Dritte weiter?

Alle personenbezogenen Daten, die uns bekannt geworden sind, dirfen wir nur dann an andere Personen oder Stellen (z. B. an
Behorden, Schufa) weitergeben, wenn Sie dem zugestimmt haben oder die Weitergabe gesetzlich zugelassen ist.

Im Rahmen der Anmietung geben wir ihre personenbezogenen Daten fur die Bereitstellung von Warme an den lokalen Versorger
(SWB) weiter.

Wir geben lhre personlichen Kontaktdaten (Telefonnummer und Email-Adresse) z. B. bei gemeldeten Schaden an unsere Ver-
tragshandwerker weiter, damit diese direkt mit Ihnen Termine fur Reparaturen etc. abstimmen konnen.

Bei Zahlungs- und Raumungsklagen tbergeben wir Ihre personenbezogenen Daten an das Amtsgericht, unseren Anwalt oder
direkt an einen Gerichtsvollzieher.

6. Empfanger, denen die Daten mitgeteilt werden kdnnen
Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Bearbeitung lhres Gesuches und bei Vertrags-

schlieRung im Rahmen der Abwicklung des Mietverhaltnisses sowie gesetzlicher Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Auftragsverarbeiter kdnnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten:

Kreditinstitute
Warmemessdienste
Externe Handwerksbetriebe

Ablesedienstleister
Immomio GmbH

BTS Software GmbH & Co. KG

Anwaltskanzleien, Gerichtsvollzieher, Amtsgericht
zustindige Gerichtsbarkeit, Behérden und Amter
Sozialversicherungstrager

Bonitédtsauskunft SCHUFA

Aufsichtsrat

Registergericht

Wirtschaftspriifer

7. Dauer der Speicherung

Abwicklung Zahlungsverkehr

Abrechnung von Wasser- und Heizkosten

Durchfihrung von Reparaturen und InstandhaltungsmaBnahmen

in Mietwohnungen

Zahlerstandablesung zur Verbrauchsermittlung

Auftragsverarbeiter fir das digitale Bewerbermanagement (Interessen-
tenportal)

Auftragsverarbeiter fur das Bestandsmanagement und Kunden-
beziehungspflege

Durchsetzung von Anspriichen

Gesetzliche Auskunftspflichten

Gesetzliche Auskunfts- und Meldepflichten

Einholung von Bonitatsauskiinften, Ubermittlung von Schuldnerdaten
Kontroll- und Uberwachungsfunktion

Gesetzliche Auskunftspflichten

Gesetzlicher Prufungsauftrag

Nach Entfallen des jeweiligen Verarbeitungs- und Nutzungszweckes gelten einschlagige gesetzliche Aufbewahrungsfristen. Ihre
im Rahmen der Immobiliensuche erhobenen personenbezogenen Daten bleiben als Gesuch standardgemal 6 Monate gespeichert.
Nach Ende der Suchlaufzeit werden hre Daten vollstandig gel6scht, sofern

« kein Vertragsverhaltnis zustande gekommen ist oder

+ nicht anderweitige gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen oder

+ die Aufbewahrung der Daten der Rechtsverfolgung dient.

Eine Verlangerung der Laufzeiten ist mit lhrer Zustimmung moglich.

In besonderen Fallen speichern wir das Wohnungsgesuch und die personenbezogenen Daten fiir einen langeren Zeitraum bis zu
12 Monaten. Eine Verlangerung der Laufzeiten ist wiederrum mit Ihrer Zustimmung maoglich. Existiert zusatzlich eine Bonitats-
abfrage, verlangert sich dieser Zeitraum grundsatzlich auf 12 Monate.

Im Falle eines Mietvertragsabschlusses erfolgt eine Ubernahme lhrer personenbezogenen Daten in unser Datenverarbeitungs-
system der Wohnungswirtschaft.
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Bei beendeten Mietverhaltnissen werden die Daten in unserem Datenverarbeitungssystem nach Mietende geldscht oder
anonymisiert, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder weiterer Vertragsanbahnung erforderlich sind. Langere Speicher-
zeiten ergeben sich bei Notwendigkeit der Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften bei
gerichtlichen Verfahren. Die Verjahrungsfristen des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen bei Vorhandensein eines gericht-
lichen Titels bis zu 30 Jahre betragen (§§195 ff. BGB). Sofern kein gerichtlicher Titel gegen die betroffene Person erwirkt wurde,
greift die regelmaRige Verjahrungsfrist von 3 Jahren.

8. Geplante Dateniibermittlung in Drittstaaten

Derzeit findet keine Datenlibermittlung in Drittstaaten statt. Dies ist auch nicht geplant.

9. Freiwilligkeit und Bereitstellungspflicht personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen diejenigen personenbezogenen Daten bereitgestellt werden, die flr die
Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten
erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage, einen
Vertrag zu schlieRen oder diesen durchzufiihren.

10. Automatisierte Entscheidungsfindungen, Durchfiihrung eines Profilings

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine ausschliefRlich automatisierte Ent-
scheidungsfindung im Sinne des Artikels 22 DSGVO.

1. Zusténdige Aufsichtsbehdrde

Beschwerden zum Umgang mit Ihren Daten durch uns kdnnen Sie an diese Aufsichtsbehdrde richten:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit der Freien Hansestadt Bremen

GeorgstraRe 122-124, 27570 Bremerhaven

Telefon: +49 4213612010 oder +49 4715962010

Fax: +49 421496 18495
E-Mail: office@datenschutz.bremen.de

Wohnungsgenossenschaft Bremerhaven eG

Stand, November 2025
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